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基于“AI+RPA”模式的高职院校心理咨询与 
预警云平台建设研究

——以柳州职业技术学院为例

潘  峰  韦彬贵  安华平

柳州职业技术学院  广西  柳州  545006

摘要：高职学生在学习和生活中面临着各种心理问题，如焦虑、抑郁、适应困难等，不仅会影响学生的学习和生活，还会
给社会带来不良影响。心理问题及心理疾病具有的隐蔽性、突发性、自愈性三个特征，使得高校心理咨询与预警工作处于被动状态。

引入AI 云平台能够更全面、及时的对学生学习活动、校园生活中的行为进行观察、统计、对比与分析，即时的发现潜在的心理

问题人群，同时通过引入RPA模式能够进一步优化院校心理咨询、心理疏导工作的分层运行，有效提升工作效率。
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国家高度重视高校学生心理健康建设，二十大报告提出，
重视心理健康和精神卫生。教育部在《全面加强和改进新时代
学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》文件中，
明确列出加强心理健康教育、规范心理健康监测等八项重点建
设任务。高职学生在学习和生活中面临着焦虑、抑郁等心理问
题，不仅会影响学习和生活，还会给社会带来不良影响，由此
看出，高职心理咨询与预警云平台建设具有重要意义。

1 高职院校心理咨询与预警的现状
高校学生心理健康实际工作中体现出应急预案规划不足，

日常心理健康教育不能满足实际需求，对隐蔽性较高的心理疾
病无法实现早预防、早发现，早介入的工作目标 [1]。为了进一
步掌握高职心理咨询与预警工作现状，清晰高职心理咨询与预
警云平台的核心功能框架的有效性，特别设计两次问卷调查活
动，一是针对现阶段大学生心理咨询工作满意度调查问卷，二
是针对心理问题引发原因的调查问卷。调查对象为柳州职业技
术学院 2020-2021 级在校学生，通过专业老师、辅导员以电子
问卷调查方式展开邀请方式调查。

1.1 针对现阶段大学生心理咨询工作满意度调查问卷研究
现阶段大学生心理咨询工作满意度调查问卷共分为四部分

内容，分别是基本信息、心理健康状况与需求、心理咨询工作
满意度与建议、个人资料收集。于2022年 9月组织问卷调查，
向柳州职业技术学院 2020 级、2021 级学生共计发放问卷 3561
份，有效回收问卷 1285 份。

学生对于“您是否了解学校提供的心理咨询服务？”选项，
55% 表示“不清楚”，32% 表示“知道，但并未关注”，13%
的受访学生表示“清晰知道有该服务”。在“您是否使用过学
校提供的心理咨询服务？”的问题上，仅1.2%的学生选择“有
使用过该服务”。在“您对学校心理咨询工作满意度”调查当
中，34%的学生选择“不满意”、41%的学生选择“不太满意”、
21% 的学生选择“一般”、4% 的学生选择“比较满意”。

“您是否曾经寻求过心理咨询或其他心理健康服务的帮
助？”的调查问题中，选择“是，曾经寻求过帮助”的人数仅
为 12 人，占总人数的 0.35%，选择“否，未曾寻求过帮助”
选项的人数达到 1270 人，占完成问卷调查人数的 99.5%。选
择“正在寻求帮助中”选项的人数为 3人。“您认为您目前的
心理健康状态如何？”的调查问题中，“非常好”的选项无人
选择，“好”的选项仅 87 人选择，“一般”选项的选择人数
达到 1115 人。

1.2 对特定人群的二次问卷调查
二次调查问卷设置 17 项客观因素，28 项主观因素等调查

问题，包括“你是否因为家庭问题而感到心理压力？”、“你
是否因为人际关系问题而感到困扰？”等。统计得分超过 30
分可确定有较为明显的焦虑情绪、超过 40 分则需要进行专业
心理辅导介入。

针对在第一次调查中，在“您是否曾经寻求过心理咨询或
其他心理健康服务的帮助？”问题中，选择“是，曾经寻求过
帮助”的12人，以及“您认为您目前的心理健康状态如何？”
的调查问题中，选择“差”的 73人、选择“非常差”的 10人，
共计 95 人进行二次问卷调查。问卷调查后发现，总得分超过
30分但未到40分的人数为15人，得分超过40分的人数为0。
通过与一次问卷“您是否曾经寻求过心理咨询或其他心理健康
服务的帮助？”的调查问题中，选择“是，曾经寻求过帮助”
的 12 人信息进行比对后，发现二次问卷调查重点关注人群与
“您是否曾经寻求过心理咨询或其他心理健康服务的帮助？”
完全重叠，且多出 3人。课题组通过与在校心理咨询师、辅导
员进行访谈调查后发现，在问卷调查中寻找到的 15 名学生在
学习生活中存在厌学、焦虑症状，在校园生活中与同宿舍、同
班级同学较少交流等症状。

1.3 高职院校心理咨询与预警的工作现状分析
通过两次问卷调研与访谈，研究发现高职院校心理咨询与

预警工作存在三方面问题。一是学生对学校建立的心理咨询体
系了解较少，在日常教学、校园生活当中存在心理健康信息的
有效传播，导致心理咨询工作难以主动展开。二是缺乏预警机
制，在校学生虽处于群体生活状态，但心理疾病具有突发性、
隐蔽性、自愈性的特点，往往在出现明显心理疾病症状时才能
够介入，而日常学习生活当中的心理问题则很难被发现，通常
被当作“不爱学习”、“不合群”的学习和性格问题对待。三
是缺乏有效的心理咨询与预警机制建设，使得辅导员、专业老
师、在校心理咨询老师的工作处于难以联动的状况，让心理健
康建设、心理问题及时干预、心理疾病即使发现与治疗处于脱
节状态。

2 基于AI+RPA模式下的高职心理咨询与预警云平台的
实践研究
2.1 构建高职心理咨询与预警云平台的核心功能

作为长期工作在高校一线的教育团队，深知心理教育、心
理问题咨询服务、心理问题预警与介入的重要性，本次课题研
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究当中将重点设置在 AI+RPA 模式下的高职心理咨询与预警云
平台的核心功能框架搭建下。为实现核心基础核心功能框架的
设计贴近实际需求，利用 AI 技术能够快速通过学生社交平台
发言的关键词识别、校园学习生活状态的图像识别，进而利用
RPA 机器人技术和人工智能的业务处理自动化方案向教师、辅
导员、学校心理咨询老师提出预警功能，课题组针对高职心理
咨询与预警云平台的核心功能做出以下规划 [2]。

表 1  高职心理咨询与预警云平台的核心功能
信息检索层

信息来源 信息处理方式 信息收集内容

个人社交APP 关键词检索
情绪负面表达、心理焦虑情

绪表达、

个人短视频媒体 近期点赞视频检索

情绪负面表达、心理焦虑情

绪表达、社会事件焦虑表

达、社会事件不满表达

信息处理方式 AI内容识别

信息核对层

信息来源 信息处理方式 信息收集内容

近三个月课堂出勤记录 行为统计 校园学习行为统计

近三个月校内消费记录 行为统计 校园生活行为统计

近一个月课堂学习情况 行为比对 个人行为统计及比对

信息处理方式 AI内容识别

信息反馈层

对象反馈 心理及行为反馈 反馈内容

专业老师反馈 心理反馈 心理反应预警、行为预警

辅导员反馈 心理及行为反馈 心理反应预警、行为预警

心理咨询老师反馈 心理及行为反馈 心理反应预警、行为预警

信息处理方式 RPA模式

课题组利用 AI 内容识别上优势，针对这些情况特别设计
对学生个人社交 APP、个人短视频号的信息检索系统。利用
国内已有的心理问题、心理疾病语言行为、关注行为统计数据
库，对学生的个人社交 APP、个人短视频号浏览内容进行关键
词识别，进而进行心理问题及潜在心理疾病行的预警信息收集、 
分析 [3]。

以学生常用的个人社交 APP 微信和 QQ 为例，通过对学生
在社交 APP 上的群发言、朋友圈发言、QQ 空间发言进行关键
词触发、关键词规律统计、关键图片信息的AI人脸微表情识别，
进行学生心理活动的信息检索、收集整理，以此通过关键词周
期、频率特征进行心理问题、心理疾病人群的粗筛选。

单一行为的统计无法对特征人群的心理问题、心理疾病进
行筛选，尤其是信息传播效率极高的现代社会，负面关键词的
出现因素存在主观原因与客观原因的情况，单纯社交 APP 关键
词并不一定反应人群的主观心理状态，其心理状态及其容易受
到信息影响而做出负面情感语言表达，该行为多为“外部信息
情感共鸣”。在完成心理问题、心理疾病人群的粗筛选后，还
将通过对特定人群个人短视频浏览内容进行 AI 识别，通过对
特定人群在新媒体上浏览内容的关键词、关键标签、关键情绪
色彩识别、关键留言、收藏行为进行信息检索、收集整理，提
升特定人群粗筛精准度。

2.2 AI在信息核对与信息反馈中的作用
通过信息检索层的功能搭建，可以较为有效的对心理问题

人群进行初步筛选。考虑到心理问题具有自愈性、隐蔽性、表
征性三种相互不同的特征，要进一步对特定人群进行筛选则需
要对其行为进行 AI 分析。为处理这些较为复杂的情况特别设
计出信息核对层构架，以进一步对特定人群的精确化筛选。

核心思路为在信息检索、收集、整理后，对特定人群的校
园学习生活、学习生活状态、校园生活状态进行AI图像识别，
通过与国内现有人脸微表情 AI 学习库、人肢体语言 AI 学习库
进一步甄别特定人群心理行为表征。以分析特征人群在校园学
习生活当中是否出现心理问题或心理疾病的行为表征。针对特
征人群校园生活中的其他行为表征的收集、整理工作，课题组
设计校内消费记录统计这一功能模块，对学生的消费行为、消
费倾向进行收集、整理、比对工作，对特征人群的进行精准筛

选工作。
在完成前两部分信息的检索与核对后，对特征人群的筛选

工作将具有较现有被动心理问题介入工作方式更高的精确性和
时效性。考虑到心理问题有自愈性特征，同时考虑到大学各工
作岗位人员实际工作安排，课题组在信息反馈层构架上采取了
信息分级反馈机制。以求针对各种情况进行提前分级管理，优
化心理问题管控和处置工作。

具体分级方式见下表。
表 2  特征人群语言及行为 RPA 反馈分级模式

心理问题分级 心理问题表征 反馈对象

四级 轻微——个别学科厌学现象 专业老师/辅导员

三级 较为明显——明显厌学现象 辅导员

二级 明显——厌学且校园生活变化大 辅导员/心理咨询老师

一级 严重——严重厌学、厌世、离群 辅导员/心理咨询老师

由此建设完成基于 AI 的心理问题信息搜集、识别体系，
并通过RAP分层信息反馈的机制的引入使得专业老师、辅导员、
在校心理咨询老师能够更精确、更及时的获得相关信息提高整
体工作效率。

2.3 心理咨询与预警云平台实践效果
2022 年 12 月至 2023 年 1 月特殊情况期间，因感染人数

快速上升导致在校学生学习与校园生活均受到广泛影响。大
量负面情绪信息在学生社交平台、公共交流平台上出现。通过
AI+RPA 模式下的心理咨询与预警云平台的引入，使得校方能
在大量情绪信息当中结合对学生学习行为、校园生活行为的多
维度信息收集与比对，使辅导员、在校心理咨询老师能够在大
量情绪信息当中更准确的分辨学生情绪信息、心理问题、心理
疾病。同时通过 RPA 模型的引入，使得信息能够自动化分级反
馈，引导专业老师、辅导员、在校心理咨询老师形成心理健康
分级管理工作联动机制 [4]。

透过创新心理咨询与预警云平台的引入，平台帮助辅导
员在 2022 年 12 月 -2023 年 1 月期间及时发现 6名出现心理问
题的学生，并且通过 AI 分析后发现其中 5人心理问题出现在
与宿舍舍友的校园生活摩擦上，使得辅导员得以即使介入，避
免心理问题发展为心理疾病，同时也通过 AI 分析学生校园消
费情况并结合学习生活行为统计、校园生活行为统计，使得
辅导员及时发现该 1名学生因家庭生活变故而出现明显的心理 
问题。

3 现阶段实践研究的反思及未来研究的重点与难点
通过对在 AI+RPA 模式下心理咨询与预警云平台的创新实

践，课题研究在研究和实践工作中均取得一定的成效。但现阶
段实践研究依旧存在提升空间。

一是现阶段研究局限在单一高校范围内，对其他多校区、
多专业的院校是否具有否具有较强复制性仍需更深入的理论研
究，完善现阶段实践研究阶段性结论，这也是未来相关研究的
重点之一，以验证相关结论适用范围与作用机理。

二是与其他相关心理研究案例分析与心理干预手段研究不
同，研究集中在信息搜集、整理、分析、判断、反馈上，因客
观原因尚为能发现心理疾病学生案例。创新平台对于心理疾病
的发现与反馈实践需要进一步实践研究才能验证其实际效果。

三是尚未形成完整的工作机制与工作手册，对过程中实时
使用反馈，平台使用评价体系均处于起步阶段，需要进一步完
善模块建设与功能建设。但也必须认识到该部分工作具有较大
不确定性，需要等待实际可观察案例的出现才能得以进一步优
化与验证。
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